
La mejora continua es clave para que los operadores públicos y privados de agua proporcionen 

24 horas al día un servicio seguro, de confianza y a un precio asequible, ahora y en el futuro.

En este sentido, EBC ofrece a los servicios públicos de agua en Europa y otros países, un 

programa líder de intercambio de conocimientos y buenas prácticas.

Las empresas participantes obtienen información sobre posibles áreas de mejora, buenas 

prácticas e innovaciones en el sector del agua a través de un ejercicio anual de evaluación 

comparativa y con eventos de intercambio de conocimientos.

Más información sobre el programa a través de: www.waterbenchmark.org

PROGRAMA DE MEJORA DE EBC PARA LAS EMPRESAS DEL SECTOR DEL AGUA

MEJORAR COMPARTIR

EVALUACIÓN APRENDER

¡ÚNETE A LA RED!
www.waterbenchmark.org

Recopilación de datos 
online centrándose en 6 
áreas de trabajo 
diferentes (Acceso, 
Calidad del Agua, 
Confiabilidad, Calidad del 
Servicio, Sostenibilidad y 
Finanzas y Eficiencia), 
gestión de activos y ahora 
también los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible de 
Naciones Unidas.

Análisis de los 
resultados obtenidos a 

través de un informe 
personalizado de la 

empresa, gracias a la 
plataforma online que 

está disponible para 
cada participante, 

además de tener acceso 
a las mejores prácticas y 

poder observar el 
potencial de mejora

encuentros entre las empresas participantes 
donde se comparten los resultados y establece 

un intercambio de experiencias y buenas 
prácticas a través de la evaluación comparativa 

gracias a esta herramienta de benchmarking.

Definir e implementar 
acciones de mejora 
basadas en los resultados 
del análisis comparativo y 
las lecciones aprendidas 
en los encuentros con 
otras empresas a través 
del intercambio de 
conocimientos.

Comparta experiencias y 
resultados participando en 

“picnics” de conocimientos, 
así como en el taller anual 

(“workshops”), 

http://www.waterbenchmark.org/

