IL PROGRAMMA DI MIGLIORAMENTO DI EBC PER LE UTILITIES DEL

SERVIZIO IDRICO

Per le utilities che gestiscono i servizi idrici, il miglioramento continuo ¢ la chiave per fornire 24

ore al giorno servizi sicuri, affidabili e convenienti, adesso ed in futuro.

EBC offre alle utilities operantiin Europa e non solo, un importante programma di miglioramento

e scambio di conoscenze.

| partecipanti potranno acquisire informazioni su potenziali aree di miglioramento, migliori
pratiche di settore e innovazioni attraverso esercizi annuali di benchmarking ed eventi di scambio

di conoscenze.

Scopri di pil sul programma al seguente indirizzo: www.waterbenchmark.org

VALUTARE

Partecipa a un‘ampia
raccolta di dati (online),
concentrandoti su sei
diverse aree di
performance (accesso al
servizio, qualita
dell'acqua, affidabilita,
qualita del servizio,
sostenibilita e finanza ed
efficienza), gestione delle
risorse e ora anche gli
Obiettivi di Sviluppo
Sostenibile (SDG) delle
Nazioni Unite.

MIGLIORARE

Definisci e attua azioni
di miglioramento sulla
base dei risultati del
benchmarking e di
quanto appreso negli
scambi di conoscenze

‘ ENTRA NEL NETWORK! i

www.waterbenchmark.org ,

IMPARARE

Analizza i risultati
presentati nel report
aziendale, esegui analisi
personalizzate
utilizzando la
piattaforma online e
trova le migliori
pratiche e i potenziali di
miglioramento.

CONDIVIDERE

Condividi esperienze e
risultati partecipando ai
“pic nic” di conoscenza
e al seminario annuale
di benchmarking

European
Benchmarking
Co-operation


http://www.waterbenchmark.org/

